CORSO TECNICO ONLINE

2° Corso Professionale

per assistenti, segretarie e collaboratrici
degli studi di Medicina Estetica

PROGRAMMA DEL CORSO

Presentazione del corso, scopi e informazione su che cosa e la Medicina Estetica,
la differenza tra l'estetica e la Medicina Estetica. Il contesto della Medicina
Estetica: definizione e finalita.

Domenico Feleppa

Lo studio medico estetico post Covid-19: appunti di sanificazione, igiene
ambientale e il ruolo dell’'Assistente nell'accoglimento, riordino e disinfezione.
Alessandro Casadei

Attivita di Marketing in periodi di «transizione»
Giacomo Gori

Dal contatto al contratto: come stabilire la relazione con il paziente al tempo del
coronavirus
Cristina Pansera

| comportamenti "contenuti”; aspetti relazionali e di accoglienza con i pazienti
Simona Innocenti

| principi della comunicazione: verbale, non verbale e paraverbale
Simona Innocenti

Conclusione e progetti futuri
Domenico Feleppa
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